
 

令和６年度 （前期分）  

鳥取市千代テニス場・城北テニス場利用者満足度調査実施報告書  

（令和６年４月１日～令和６年９月３０日） 

   

鳥取市千代テニス場・城北テニス場アンケート 

（有効回答数 ３２件） 

 

 

１．あなた自身についてお答えください。 

①  ２０歳未満        ２０件      性別   男性 １８件 

②  ２０歳代          ２件           女性 １４件  

③  ３０歳代          ４件 

④  ４０歳代          ５件 

⑤  ５０歳代          １件 

⑥  ６０歳代          ０件 

⑦  ７０歳代以上        ０件  

 

 

２．ご利用いただいているテニス場はいずれかお答えください。 

① 千代テニス場        １８件 

② 城北テニス場       １３件 

③ 両方を使い分けている    １件 

 

 

３．テニス場の申込方法についてお答えください。 

  ① インターネット申込     ７件 

  ② 一般申込         １９件 

  ③ 両方を使い分けている     ４件 

  ④ 無回答           ２件 

 

４．施設の利用頻度についてお答えください。 

① 週２回以上           １件 

② 週１回            ９件 

③ 月２回以上        １５件 

④ 月１回           ６件 

⑤ 初めて利用         ０件 

⑥ その他（  ）       １件（たまに １件） 

      

 

 

 

 

 

 



 

５．使用料についてお答えください。 

① 高い            ０件 

② やや高い          ０件 

③ 普通            ７件 

④ やや安い          ３件 

⑤ 安い           １１件 

⑥ その他（  ）      １１件（減免 １１件） 

 

 

６．職員の応対についてお答えください。  

① 良い           １６件 

② やや良い          ４件 

③ 普通            ７件 

④ やや悪い          ０件 

⑤ 悪い            ０件 

⑥ その他（  ）       ５件（分からない １件、無記入 ４件） 

 

 

７．施設利用の満足度はいかがですか。 

① 満足           １４件 

② やや満足         １１件 

③ 普通            ６件 

④ やや不満          ０件 

⑤ 不満            ０件 

⑥ その他（  ）       １件（無記入 １件） 

 

 

８．問７の質問で、そう感じられた理由は何ですか。 

（１）満足（１４件） 

  ① コート数が多いから（広いから）  ・・・３件（千代） 

② いい状態が保たれているから    ・・・２件（千代） 

  ③ 使いやすいから          ・・・２件（千代） 

  ④ 日よけの屋根がある        ・・・１件（千代） 

⑤ 利用料金が安い          ・・・１件（城北） 

⑥ 近くに子どもと身体を動かせる施設 

があることで、大変たすかります   ・・・１件（城北） 

   ⑦ コメントなし           ・・・４件 

 

（２）やや満足（１１件） 

   ① 使いやすいから          ・・・１件（千代） 

   ② コート数が多い          ・・・１件（千代） 

  ③ 設備が整っている         ・・・１件（城北） 

④ コメントなし           ・・・８件（城北）           

 

 

 



 

 （３）普通（６件）   

   ① コメントなし           ・・・６件 

 

 （４）その他（１件） 

   ① 満足でもないし、不満でもないから ・・・１件（千代) 

 

９．施設についてご意見・ご要望があれば、ご記入下さい。  

 （１）千代テニス場（４件）  

 ご意見  件  数  対 応  

トイレをきれいにして欲

しい（汚れているというわ

けではありません）  

２件  

 

ご意見ありがとうございます。主管課には

毎年報告しておりますが、費用的な面から

も、トイレを改修する計画は今現在ありませ

ん。職員がトイレ清掃を行い、気持ち良く利

用いただけるよう努めます。  

 

もう少し日よけを増やし

て欲しい。  
２件  

ご意見ありがとうございます。費用等の事

もありますので、ご意見は主管課に報告して

います。ご不便をおかけしますが、管理棟周

辺の日陰部分もご利用いただくようお願い

いたします。  

 

 （２）城北テニス場（１件）  

 ご意見  件  数  対 応  

ラインが見づらい、切れて

いる所がある。  
１件  

 

ご不便をおかけして申し訳ありません。職

員がこまめにライン補修及び土入れを行い、

快適に利用していただけるよう努めます。  

 

 

◎利用者の皆様、アンケート調査にご協力いただきまして、誠に有難うございました。  

 皆様から頂きました貴重なご意見・ご感想を今後の鳥取市テニス場の運営に反映し

て、皆様に満足いただけるように職員一同努めてまいります。  



 

令和６年度 （後期分）  

鳥取市千代テニス場・城北テニス場利用者満足度調査実施報告書  

（令和６年１０月１日～令和７年３月３１日） 

   

鳥取市千代テニス場・城北テニス場アンケート 

（有効回答数 ３１件） 

 

 

１．あなた自身についてお答えください。 

①  ２０歳未満        １７件      性別   男性 ２３件 

②  ２０歳代          ３件           女性  ８件  

③  ３０歳代          ３件 

④  ４０歳代          ５件 

⑤  ５０歳代          ３件 

⑥  ６０歳代          ０件 

⑦  ７０歳代以上        ０件  

 

 

２．ご利用いただいているテニス場はいずれかお答えください。 

① 千代テニス場        １３件 

② 城北テニス場       １７件 

③ 両方を使い分けている    １件 

 

 

３．テニス場の申込方法についてお答えください。 

  ① インターネット申込     ４件 

  ② 一般申込         ２６件 

  ③ 両方を使い分けている     １件 

 

 

４．施設の利用頻度についてお答えください。 

① 週２回以上           ０件 

② 週１回            ３件 

③ 月２回以上        １２件 

④ 月１回           ５件 

⑤ 初めて利用         ７件 

⑥ その他（  ）       ４件（たまに ２件、無記入 ２件） 

      

 

 

 

 

 

 



 

 

５．使用料についてお答えください。 

① 高い            ０件 

② やや高い          ０件 

③ 普通           １４件 

④ やや安い          ０件 

⑤ 安い           １５件 

⑥ その他（  ）       ２件（無記入 ２件） 

  

 

６．職員の応対についてお答えください。  

① 良い           １２件 

② やや良い          ８件 

③ 普通            ７件 

④ やや悪い          ０件 

⑤ 悪い            ０件 

⑥ その他（  ）       ４件（分からない １件、無記入 ３件） 

 

 

７．施設利用の満足度はいかがですか。 

① 満足           １０件 

② やや満足         １０件 

③ 普通            ６件 

④ やや不満          ４件 

⑤ 不満            ０件 

⑥ その他（  ）       １件（無記入 １件） 

 

 

８．問７の質問で、そう感じられた理由は何ですか。 

（１）満足（１０件） 

  ① 料金も安く整備されているから   ・・・２件（城北） 

② 水はけが良い           ・・・１件（城北） 

  ③ 使いやすいから          ・・・１件（城北） 

  ④ コート状況がいいから       ・・・１件（城北） 

   ⑤ コメントなし           ・・・５件 

 

（２）やや満足（１０件） 

   ① 料金が安いから          ・・・１件（千代） 

   ② 広くて使いやすい         ・・・１件（千代） 

  ③ 利用しやすい場所にある      ・・・１件（千代） 

  ④ 倉庫が使いやすい         ・・・１件（城北） 

⑤ コメントなし           ・・・６件 

           

 

 （３）普通（６件）   

   ① コメントなし           ・・・６件 



 

 

（４）やや不満（４件） 

  ① コートの状態（クレーなので）    ・・・１件（千代） 

  ② 地面がやわらかい          ・・・１件（千代） 

  ③ コート整備をもう少し良くする必要 

があると思います           ・・・1 件（千代） 

  ④ コメントなし            ・・・１件 

 

 

９．施設についてご意見・ご要望があれば、ご記入下さい。  

 （１）千代テニス場（２件）  

 ご意見  件  数  対 応  

管理棟とトイレを新しく

建て替えて欲しい。  
１件  

 

ご意見ありがとうございます。主管課には

毎年報告しておりますが、費用的な面から、

管理棟とトイレを改修する計画は今現在あ

りません。職員がトイレ清掃を行い、気持ち

良く利用いただけるよう努めます。  

 

コート使用後のローラー

掛けを義務化するなどし

てコートの整備をした方

が良い。  

１件  

ご意見ありがとうございます。使用後のブ

ラシ掛けはお願いしていますが、整備ローラ

ーは非常に重く、正しい使い方をしなければ

怪我をする恐れがあるため、職員のみ適時使

用し、コート整備をしております。職員がこ

まめにコート整備を行い、利用しやすいコー

ト状態を保つよう努めます。  

 

 （２）城北テニス場（１件）  

 ご意見  件  数  対 応  

オムニコートまたはハー

ドコートにすれば、利用者

が増えると思う。  

１件  

 

ご意見ありがとうございます。主管課には

毎年報告しておりますが、費用的な面から、 

コートを改修する計画は今現在ありません。 

職員がライン補修および土入れ等を行い、快

適に利用していただけるよう努めます。  

 

 

◎利用者の皆様、アンケート調査にご協力いただきまして、誠に有難うございました。  

 皆様から頂きました貴重なご意見・ご感想を今後の鳥取市テニス場の運営に反映し

て、皆様に満足いただけるように職員一同努めてまいります。  


