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令和４年度 （前期分）  

鳥取市千代テニス場・城北テニス場利用者満足度調査実施報告書  

（令和４年４月１日～令和４年９月３０日） 

   

鳥取市千代テニス場・城北テニス場アンケート 

（有効回答数 ２３件） 

 

 

１．あなた自身についてお答えください。 

①  ２０歳未満         ３件      性別   男性 １３件 

②  ２０歳代          ３件           女性 １０件  

③  ３０歳代          １件 

④  ４０歳代         １１件 

⑤  ５０歳代          ４件 

⑥  ６０歳代          １件 

⑦  ７０歳代以上        ０件  

 

 

２．ご利用いただいているテニス場はいづれかお答えください。 

① 千代テニス場         ６件 

② 城北テニス場       １５件 

③ 両方を使い分けている    ２件 

 

 

３．テニス場の申込方法についてお答えください。 

  ① インターネット申込     １件 

  ② 一般申込         ２１件 

  ③ 両方を使い分けている     １件 

  ④ 無記入              ０件 

 

 

４．施設の利用頻度についてお答えください。 

① 週２回以上           ０件 

② 週１回            ４件 

③ 月２回以上         ３件 

④ 月１回           ２件 

⑤ 初めて利用         ７件 

⑥ その他（  ）       ６件（年２回、年数回、無記入） 

   ⑦ 無記入           １件 

 

 

５．使用料についてお答えください。 

① 高い            ０件 

② やや高い          ０件 
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③ 普通            ６件 

④ やや安い          ３件 

⑤ 安い           １１件 

⑥ その他（  ）       ２件（無料、無記入） 

⑦ 無記入           １件 

 

 

６．職員の応対についてお答えください。  

① 良い           １７件 

② やや良い          １件 

③ 普通            ５件 

④ やや悪い          ０件 

⑤ 悪い            ０件 

⑥ その他（  ）       ０件 

 

 

７．施設利用の満足度はいかがですか。 

① 満足            ７件 

② やや満足          ５件 

③ 普通            ９件 

④ やや不満          １件 

⑤ 不満            ０件 

⑥ その他（  ）       ０件 

⑦ 無記入           １件 

 

 

８．問７の質問で、そう感じられた理由は何ですか。 

（①）満足（７件／複数記入あり） 

① 楽しい時間をすごせた・・・１件（城北） 

   ② 丁寧        ・・・１件（城北） 

   ③ 静かで良かった   ・・・１件（千代) 

   ④ 知人が以前利用して良かったと言っていた ・・・１件（城北） 

   ⑤ コメントなし    ・・・３件 

 

（②）やや満足（５件） 

   ① 半分のコート上は、ライン等が整備されていない・・・１件（城北） 

   ② コメントなし    ・・・４件 

 

（③）普通（９件） 

  ① 他の施設と変わらなく使用できた・・・１件（城北） 

   ② 費用を考えると良いと思う。地面がデコボコのところが少しある・１件（城北） 

   ③ コート状態が良くない ・・・１件（城北） 

④ ラインが浮いている所がある ・・・３件（千代） 

（怪我やボールがイレギュラーするので、改善して欲しい） 

   ⑤ コメントなし     ・・・３件 
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（④）やや不満（１件） 

① コートが荒れている  ・・・１件（城北) 

 

 

９．施設についてご意見・ご要望があれば、ご記入下さい。  

 （１）千代テニス場（２件）  

  

 （２）城北テニス場（５件）  

①また是非利用します。  

 ※ご意見ありがとうございます。今後も利用者の皆様に満足いただけるよ

う努めます。  

 

 

１件  

②支払いの手続きを簡単にしてほしい。  

 ※ご意見ありがとうございます。大変ご不便をおかけして申し訳ございま

せんが、何卒ご理解を頂きますようお願いします。  

  なお、インターネットのとっとり施設予約サービスに事前にご登録をし

ていただく方法もあります。  

 

 

 

１件  

③ネットが古く穴が空いているものがあるので、直してほしい。  

 ※ご意見ありがとうございます。ご不便をおかけして申し訳ございません。 

新しいネットにつきましては、交換ができるように、今後も購入につい

て、検討してまいります。  

 

 

１件  

④テニスコートにＡＥＤ。  

 ※貴重なご意見ありがとうございます。ＡＥＤは緊急時対応の医療機器で

す。設置場所・費用等のこともありますので、ご意見を主管課に報告して

まいります。ご理解をお願いします。  

 

 

１件  

⑤日差しがしのげるものがあったら、より嬉しく思います。  

 ※日差し防止避けは、設置工事の高額となるため、ご要望を主管課に報告

してまいります。ご理解をお願いします。  

 

 

１件  

 

◎利用者の皆様、アンケート調査にご協力いただきまして、誠に有難うございました。  

 皆様から頂きました貴重なご意見・ご感想を今後の鳥取市テニス場の運営に反映し

て、皆様に満足いただけるように職員一同努めてまいります。  

①駐車場が広かったら、更に良いと思います。  

※ご意見ありがとうございます。大変ご不便をおかけして申し訳ありませ

ん。ご理解・ご協力を頂きますようお願いします。  

 

 

１件  

 

②千代テニス場の地面がガタガタなので、少し改善して頂けると有難いです。 

※ご不便をおかけして申し訳ありません。職員が土入れ等を行い、コート

整備を行ってまいります。ご理解をお願いします。  

 

 

１件  
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令和４年度 （後期分）  

鳥取市千代テニス場・城北テニス場利用者満足度調査実施報告書  

（令和４年１０月１日～令和５年３月３１日） 

   

鳥取市千代テニス場・城北テニス場アンケート 

（有効回答数 ２０件） 

 

 

１．あなた自身についてお答えください。 

①  ２０歳未満         ６件      性別   男性  ９件 

②  ２０歳代          ０件           女性 １１件  

③  ３０歳代          ２件 

④  ４０歳代         １１件 

⑤  ５０歳代          １件 

⑥  ６０歳代          ０件 

⑦  ７０歳代以上        ０件  

 

 

２．ご利用いただいているテニス場はいづれかお答えください。 

① 千代テニス場         ６件 

② 城北テニス場       １４件 

③ 両方を使い分けている    ０件 

 

 

３．テニス場の申込方法についてお答えください。 

  ① インターネット申込     ０件 

  ② 一般申込         １９件 

  ③ 両方を使い分けている     １件 

  ④ 無記入              ０件 

 

 

４．施設の利用頻度についてお答えください。 

① 週２回以上           ０件 

② 週１回            ６件 

③ 月２回以上         ６件 

④ 月１回           ６件 

⑤ 初めて利用         ０件 

⑥ その他（  ）       １件（年２～３回） 

   ⑦ 無記入           １件 
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５．使用料についてお答えください。 

① 高い            ０件 

② やや高い          ０件 

③ 普通            ５件 

④ やや安い          ０件 

⑤ 安い           １３件 

⑥ その他（  ）       ２件（無記入） 

⑦ 無記入           ０件 

 

 

６．職員の応対についてお答えください。  

① 良い           １４件 

② やや良い          １件 

③ 普通            ３件 

④ やや悪い          ０件 

⑤ 悪い            ０件 

⑥ その他（  ）       ２件（知らない）（無記入） 

 

 

７．施設利用の満足度はいかがですか。 

① 満足           １４件 

② やや満足          ４件 

③ 普通            ２件 

④ やや不満          ０件 

⑤ 不満            ０件 

⑥ その他（  ）       ０件 

⑦ 無記入           ０件 

 

 

８．問７の質問で、そう感じられた理由は何ですか。 

（１）満足（件／複数記入あり） 

① 説明が丁寧               ・・・１件（千代） 

   ② 料金が安い               ・・・２件（城北） 

   ③ キレイにしてあるから          ・・・２件（城北) 

   ④ 家から近い               ・・・１件（城北） 

   ⑤ 場所がいい               ・・・１件（千代） 

   ⑥ コメントなし              ・・・７件 

 

（２）やや満足（２件） 

   ① コメントなし    ・・・２件 
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９．施設についてご意見・ご要望があれば、ご記入下さい。  

 （１）千代テニス場（１件）  

 （２）城北テニス場（１件）  

ご意見  件  数  対 応  

AED を設置して欲しい。  １件  

 

ご意見ありがとうございます。本件は主管

課に報告済でございます。  

今後も利用者の皆様に満足いただけるよ

う努めます。  

 

 

◎利用者の皆様、アンケート調査にご協力いただきまして、誠に有難うございました。  

 皆様から頂きました貴重なご意見・ご感想を今後の鳥取市テニス場の運営に反映し

て、皆様に満足いただけるように職員一同努めてまいります。  


