
令和３年度 鳥取市千代テニス場・城北テニス場利用者満足度調査実施報告書 
 

（令和３年４月１日～令和３年９月３０日） 
 
 

鳥取市千代テニス場・城北テニス場アンケート 

（有効回答数 ３３件） 
 
１．あなた自身についてお答えください。 

 
① ２０歳未満       １３件      性別   男性 ２０件 

② ２０歳代        １３件           女性 １３件  

③ ３０歳代         ３件 

④ ４０歳代         ３件 

⑤ ５０歳代         ０件 

⑥ ６０歳代         １件 

⑦ ７０歳代         ０件  
 
２．ご利用いただいているテニス場はいづれかお答えください。 
 
① 千代テニス場      １４件 

② 城北テニス場      １９件 

③ 両方を使い分けている   ０件 
 
３．テニス場の申込方法についてお答えください。 
    
 ① インターネット申込    ３件 

 ② 一般申込        ３０件 

 ③ 両方を使い分けている   ０件 
 
４．施設の利用頻度についてお答えください。 

 
① 週２回以上        ３件 

② 週１回         １１件 

③ 月２回以上        ２件 

④ 月１回         １７件 

⑤ 初めて利用        ０件 

⑥ その他（  ）      ０件 
 
５．使用料についてお答えください。 

 
① 高い           １件 

② やや高い         ０件 

③ 普通          ２２件 

④ やや安い         １件 

⑤ 安い           ７件 

⑥ その他（  ）      ２件（部活動１件、無記入１件） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



６．職員の応対についてお答えください。 
 
① 良い           ９件 

② やや良い         ４件 

③ 普通          １９件 

④ やや悪い         ０件 

⑤ 悪い           ０件 

⑥ その他（  ）      １件（分からない１件） 
 
７．施設利用の満足度はいかがですか。 
 
① 満足           ６件 

② やや満足         ８件 

③ 普通          １５件 

④ やや不満         ４件 

⑤ 不満           ０件 

⑥ その他（  ）      ０件 
                                 

 
 ７の質問で、そう感じられた理由は何ですか。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
（１）満足（６件） 

  ① 利用しやすい…１件 

  ② 部活動でいつも利用させていただいてます。ありがとうございます…１件 

  ③ 良いテニスコートが使えるため…１件 

  ④ コメントなし… ３件 
 
（２）やや満足（８件） 

  ① 夜間利用できる…１件 

  ② 他のコートを知らないから…１件 

  ③ 少し古く感じる…１件 

  ④ コメントなし…５件 
 
（３）普通（１５件） 

  ① 可もなく不可もなく…１件 

  ② 安いので、今のままで良い…１件 

  ③ コートの状態が悪い…１件 

  ④ コメントなし…１２件 
 
（４）やや不満（４件） 

  ① コートの状態が悪い…２件 

  ② ラインの劣化がみられるから…１件 

  ③ ３・４番コート（城北テニス場）も整備して欲しいです…１件 
 



８ 施設についてご意見・ご要望があれば、ご記入下さい。 
 

（千代テニス場） 

・地面の凹凸を減らしてほしい。 

※ご不便をおかけして申し訳ありません。職員が定期的に土入れを行い、コートの整備を

行ってまいります。ご理解をお願いします。 
 

１件 

・ネットが古くなっていて、支柱に留めにくくなっているので、できれば買い替えて頂き
たいです。 

※ご不便をおかけして申し訳ありません。主管課と協議し、来年度新しいネットの購入を

検討しています。ご意見ありがとうございました。 
 

１件 

・トイレをきれいにしてほしい。 

※ご迷惑をおかけして申し訳ありません。こまめに清掃を行い清潔に務めてまいります。

ご理解をお願いします。 
 

１件 

 
（城北テニス場） 

・３・４コートも砂を入れてほしい。 

※ご不便をおかけして申し訳ありません。職員が定期的に土入れを行い、コートの整備を

行ってまいります。また、１・２コートと同様の改修工事を行ってもらうよう主管課に報

告しています。ご意見ありがとうございました。 
 

１件 

・今の値段で、オムニかハードコートが良い。 

※オムニコート・ハードコートへの改修は高額となるため、要望を主管課に報告してまい

ります。ご理解をお願いします。 

１件 

・ありがとうございます。 

※今後も利用者の皆様に満足いただけるよう努めてまいります。 

１件 

 

◎利用者の皆様、アンケート調査にご協力いただきまして、誠に有難うございました。 

 皆様から頂きました貴重なご意見・ご感想を今後の鳥取市テニス場の運営に反映して、 

皆様に満足いただけるように職員一同努めてまいります。 
 



令和３年度 （後期分）  

鳥取市千代テニス場・城北テニス場利用者満足度調査実施報告書  

（令和３年１０月１日～令和４年３月３１日） 

   

鳥取市千代テニス場・城北テニス場アンケート 

（有効回答数 ２３件） 

 

１．あなた自身についてお答えください。 

①  ２０歳未満       １２件      性別   男性 １１件 

②  ２０歳代         ４件           女性 １２件  

③  ３０歳代         ５件 

④  ４０歳代         ２件 

⑤  ５０歳代         ０件 

⑥  ６０歳代         ０件 

⑦  ７０歳代以上       ０件  

 

２．ご利用いただいているテニス場はいづれかお答えください。 

① 千代テニス場        ７件 

② 城北テニス場      １２件 

③ 両方を使い分けている   ４件 

 

３．テニス場の申込方法についてお答えください。 

 ① インターネット申込    ７件 

 ② 一般申込        １０件 

 ③ 両方を使い分けている   ３件 

 ④ 無記入          ３件 

 

４．施設の利用頻度についてお答えください。 

① 週２回以上        ４件 

② 週１回           ２件 

③ 月２回以上        ７件 

④ 月１回         １０件 

⑤ 初めて利用        ０件 

⑥ その他（  ）      ０件 

 

５．使用料についてお答えください。 

① 高い           １件 

② やや高い         ０件 

③ 普通          １６件 

④ やや安い         ２件 

⑤ 安い           ４件 

⑥ その他（  ）      ０件 

 

 



 

６．職員の応対についてお答えください。  

① 良い          １０件 

② やや良い         ２件 

③ 普通          １０件 

④ やや悪い         ０件 

⑤ 悪い           ０件 

⑥ その他（  ）      １件（分からない１件） 

 

７．施設利用の満足度はいかがですか。 

① 満足          １０件 

② やや満足         ２件 

③ 普通          １０件 

④ やや不満         １件 

⑤ 不満           ０件 

⑥ その他（  ）      ０件 

                                 

 

 

 ７の質問で、そう感じられた理由は何ですか。 

 

 

 

 

 

 

（１）満足（１０件／複数記入あり） 

  ① 利用料金が安い、低価格で有難い・・・２件（城北) 

  ② 施設面がもう少し良くなればよいと思う・・・１件（城北） 

  ③ コート数が多いから・・・１件（千代） 

  ④ １，２コートがきれいです・・・１件（城北） 

  ⑤ コメントなし・・・６件 

 

（２）やや満足（２件） 

  ① ラインが浮いたりしているから・・・１件（千代） 

  ② コメントなし・・・１件 

 

（３）普通（１０件） 

  ① 駅から近い・・・１件（千代） 

  ② コメントなし・・・９件 

 

（４）やや不満（１件／複数記入あり） 

  ① ラインが破れていて足に引っ掛かってしまう・・・１件（千代) 

  ② ハンドルが錆びていてネットが上げづらい・・・１件（千代） 

 



 

８ 施設についてご意見・ご要望があれば、ご記入下さい。  

 

（千代・城北テニス場）  

・ネットの買い替えの検討をお願いします。多くのネットが古くなっていて

設営が大変です。 

※ ご不便をおかけして申し訳ありません。主管課と協議して、新たに１０

張り（硬式４、軟式６）を入れ替えました。なお、新しいネットの購入に

ついては、今後も検討してまいります。ご意見ありがとうございました。  

 

 

１件  

・コートのラインとハンドルとネットを新しくしていただきたいです。（新し

いものもありますが） 

※ ご不便をおかけして申し訳ありません。ラインの張替えについては、職

員が定期的に整備を行ってまいります。ご理解をお願いします。  

 

 

１件  

 

◎利用者の皆様、アンケート調査にご協力いただきまして、誠に有難うございました。  

 皆様から頂きました貴重なご意見・ご感想を今後の鳥取市テニス場の運営に反映し

て、皆様に満足いただけるように職員一同努めてまいります。  

 


