
令和６年度（前期）鳥取市武道館利用者満足度調査実施報告書  

 （令和６年４月１日～令和６年９月３０日）  

 

鳥取市武道館アンケート 

（有効回答数 ５０件） 

 

 

１．  あなた自身についてお答えください。 

①   ２０歳未満        １９件         性別   男性 １７件 

②   ２０歳代         ０件             女性 ３３件 

③   ３０歳代         ２件 

④   ４０歳代         ５件 

⑤   ５０歳代         ７件 

⑥   ６０歳代        １１件 

⑦   ７０歳代         ６件  

 

 

２．  施設の利用頻度についてお答えください。 

①   週２回以上       ２６件 

②   週１回         ２０件 

③   月２回以上        ３件 

④   月１回          １件 

⑤   初めて利用        ０件 

⑥   その他（  ）      ０件 

 

 

３．  使用料についてお答えください。 

①   高い           １件 

②   適当          ２９件 

③   安い           ８件 

④   その他（  ）     １２件（わからない１０件、無記入２件） 

 

 

４．  職員の応対についてお答えください。 

①   良い          ３１件 

②   やや良い         ４件 

③   普通          １４件 

④   やや悪い         １件 

⑤   悪い           ０件 

⑥   その他（  ）      ０件 

 

 

５．  施設利用の満足度はいかがですか。 

①   満足          ２３件 

②   やや満足         ７件 

③   普通          １６件 

④   やや不満         ４件 

⑤   不満           ０件 

⑥   その他（  ）      ０件 



 

                                 

 ６．５の質問で、そう感じられた理由は何ですか。 

 

 

 

 

 

（１）満足（２３件～複数記入あり～） 

①   不満がない・・・４件 

②   整備されていて使いやすい・・・４件 

③   清潔にしてある、きれい・・・２件 

④   広々とした空間に満足・・・２件 

⑤   私のアナザースカイです・・・１件 

⑥   床の肌ざわりが良い・・・１件 

⑦   スポットクーラー（冷風機）が利用できる・・・１件 

⑧   対応が早い・・・１件 

⑨   稽古日に人が集まり、にぎやかな場所・・・１件 

⑩   コメントなし・・・８件 

 

 

（２）やや満足（７件） 

①   暑い夏に扇風機があり、風通しもある・・・２件 

②   広い場所で満足です・・・１件 

③   暖かい・・・１件 

④   エアコンをつけて欲しい・・・１件 

⑤   コメントなし・・・２件 

 

 

（３）  普通（１６件～複数記入あり～） 

①   エアコンがあれば満足度があがります・・・２件 

②   他の場所を利用したことがないから・・・２件 

③   安心して利用できる環境が整っている・・・２件 

④   夜遅い時間に使用させていただいてありがたいです・・・１件 

⑤   天井ライトが一部切れているのが気になる・・・１件 

⑥   駐車場のラインを引いて欲しい・・・１件 

⑦   コメントなし・・・８件 

 

 

（４）やや不満（４件～複数記入あり～） 

① 夏は暑いのでエアコンが欲しい・・・３件 

② 駐車場のラインを引き直して欲しい・・・１件 

③ コメントなし・・・１件 

 

 

（５）不満（０件） 

 

 

 



 

７． 施設についてご意見・ご要望があれば、ご記入下さい。 

 

ご意見 件 数 対 応 

空調設備（エアコン）の設

置（含、更衣室）を、大型

扇風機の増設も含めて希

望します。使用料が少し上

がっても良いと思います。 

１１件 

 

ご利用ありがとうございます。空調設備の設

置は、令和５年度に市議会で「鳥取市武道館に

空調（冷房設備）の早期整備を求める請願」が

全会一致で採択され、鳥取市によって整備の検

討が進められているところです。 

設置までの間（特に夏季）は、大型扇風機、

冷風機等の常時設置及び、可能な限り扇風機

の増設に努めます。 

これらの利用及び窓の開放で、少しでも快

適に利用できるよう努めますので、ご理解、

ご協力をお願いします。 

 

駐車場の白線が見にくく

なっているので、安全のた

めにも、しっかりと引き直

して欲しい。 

３件 
ご迷惑をおかけしています。職員で線を引き

直し対処いたします。 

道場の照明がところどこ

ろ切れている。 
１件 

ご利用ありがとうございます。施設内の既存

照明は、改修も含めてＬＥＤ照明への取り替え

を順次実施しており、今後も継続して取り組ん

でいきます。 

トイレのリフォームをし

て欲しい。 

 

１件 

 

 

ご利用ありがとうございます。トイレのリ

フォームは、洋式化への改修を主管課と協議

を行っています。本年度女子トイレ一基を温

便座に改修いたしました。今後、更に協議を

重ねて改修を行うよう努めます。 

清掃等を行い、清潔に利用できるよう努め

てまいりますので、ご理解をお願いします。 

 

 



剣道場の床の目釘がたま

に出ていることがある。改

善をお願いします。 

１件 

 

 

ご迷惑をおかけしています。剣道場の床及び

木製目釘の破損部分は、必要に応じて修繕、補

修を行い、安全に利用できるよう努めていま

す。 

利用者の皆様が不具合に気付かれた場合に

は、職員にご連絡ください。早急に処置するよ

う努めます。ご協力お願いします。 

 

 

補助道場の側面にアクリ

ルかガラス窓を入れて欲

しい。 

１件 

ご利用ありがとうございます。補助道場の

スペースでの剣道、なぎなた等の稽古で、竹

刀、木刀、刀、なぎなた、棒等の利用により

破損の恐れがあるため、設置は困難です。ご

理解をお願いします。 

きれいで使いやすく、大好

きです。 

いつもありがとうござい

ます。 

７件 
ご利用ありがとうございます。施設管理、

サービスの向上に努めてまいります。 

 

◎ 利用者の皆様、アンケート調査にご協力いただきまして、誠に有難うございました。  

皆様から頂きました貴重なご意見・ご感想を今後の武道館運営に反映して、皆様に 

満足いただけるように職員一同努めてまいります。 

 



令和６年度（後期）鳥取市武道館利用者満足度調査実施報告書  

 （令和６年１０月１日～令和７年３月３１日）  

 

鳥取市武道館アンケート 

（有効回答数 ３４件） 

 

 

１．  あなた自身についてお答えください。 

①   ２０歳未満         ６件         性別   男 性  ２６件 

②   ２０歳代         １件             女 性   ７件 

③   ３０歳代         １件            未記入   １件 

④   ４０歳代         ５件 

⑤   ５０歳代         ８件 

⑥   ６０歳代         ９件 

⑦   ７０歳代         ４件  

 

 

２．  施設の利用頻度についてお答えください。 

①   週２回以上       １３件 

②   週１回         １８件 

③   月２回以上        ３件 

④   月１回          ０件 

⑤   初めて利用        ０件 

⑥   その他（  ）      ０件 

 

 

３．  使用料についてお答えください。 

①   高い           ０件 

②   適当          ２８件 

③   安い           ４件 

④   その他（  ）      ２件（わからない２件） 

 

 

４．  職員の応対についてお答えください。 

①   良い          １７件 

②   やや良い         ２件 

③   普通          １５件 

④   やや悪い         ０件 

⑤   悪い           ０件 

⑥   その他（  ）      ０件 

 

 

５．  施設利用の満足度はいかがですか。 

①   満足          １０件 

②   やや満足        １０件 

③   普通          １２件 

④   やや不満         ２件 

⑤   不満           ０件 

⑥   その他（  ）      ０件 



 

                                 

 ６．５の質問で、そう感じられた理由は何ですか。 

 

 

 

 

（１）満足（１０件～複数記入あり～） 

①   施設がきれい・・・３件 

②   親切・・・２件 

③   快適・・・１件 

④   十分に練習できる環境だから・・・１件 

⑤   更衣室がある・・・１件 

⑥   使っていて嫌な気分にならないから・・・１件 

⑦   職員の方にお世話になっています・・・１件 

⑧   いつも親切に対応してくださりありがとうございます・・・１件 

⑦   コメントなし・・・２件 

 

 

（２）やや満足（１０件～複数記入あり～） 

①   冷暖房を設置して欲しい・・・２件 

②   きれい・・・２件 

③   畳も良い・・・２件 

④   ウォシュレット希望・・・１件 

⑤   夏と冬での気温差が大変ですが、その他の不便を感じません・・・１件 

⑥   いい施設だと思います・・・１件 

⑦   冬の更衣室に暖房が置いてあり、温かかった・・・１件 

⑧   コメントなし・・・２件 

 

 

（３）  普通（１２件～複数記入あり～） 

①   冷暖房が無く冬寒く、夏寒いから・・・２件 

②   施設が古くなったけどきれい・・・２件 

③   良くも悪くもないから・・・1 件 

④   冷暖房の設置・・・１件 

⑤   利用者の態度等、良いと思う・・・１件 

⑥   使わせていただければ、十分満足です・・・１件 

⑦   コメントなし・・・６件 

 

 

（４）やや不満（２件） 

① 冷暖房の設備があれば・・・１件 

② 照明が全部点いていない・・・１件 

 

 

（５）不満（０件） 

 

 

 



７． 施設についてご意見・ご要望があれば、ご記入下さい。 

 

ご意見 件 数 対 応 

空調設備（エアコン）の設

置。 

 

６件 

 

ご利用ありがとうございます。空調設備の

設置は、令和５年度に市議会で「鳥取市武道

館に空調（冷房設備）の早期整備を求める請

願」が全会一致で採択され、鳥取市によって

整備の検討が進められているところです。 

設置までの間（特に夏季）は、大型扇風機、

冷風機等の常時設置及び、可能な限り扇風

機の増設に努めます。 

これらの利用及び窓の開放で、少しでも

快適に利用できるよう努めますので、ご理

解、ご協力をお願いします。 

 

道場の球切れがひどい。料

金を取っているのだから

全灯、点くようにお願いし

たい。また、LED に変えて

ほしい。 

２件 

ご迷惑をおかけしています。施設内の既存

照明は、改修も含めてＬＥＤ照明への取り替

えを順次実施しており、今後も継続して取り

組んでいきます。 

トイレのリフォームをし

て欲しい。 

 

１件 

 

 

ご利用ありがとうございます。トイレのリ

フォームは、洋式化への改修を主管課と協

議を行っています。本年度女子トイレ一基

を温便座に改修いたしました。今後、更に

協議を重ねて改修を行うよう努めます。 

清掃等を行い、清潔に利用できるよう努

めてまいりますので、ご理解をお願いしま

す。 

 

 

剣道場の床にある目釘が

出ているところが何か所か

あり、少し危ないと感じた。 

１件 

 

 

ご迷惑をおかけしています。剣道場の床及

び木製目釘の破損部分は、必要に応じて修繕、

補修を行い、安全に利用できるよう努めてい

ます。 

利用者の皆様が不具合に気付かれた場合に

は、職員にご連絡ください。早急に処置する

よう努めます。ご協力お願いします。 

 

 



これからもよろしくお願

い致します。 
１件 

ご利用ありがとうございます。施設管理、

サービスの向上に努めてまいります。 

 

◎ 利用者の皆様、アンケート調査にご協力いただきまして、誠に有難うございました。  

皆様から頂きました貴重なご意見・ご感想を今後の武道館運営に反映して、皆様に 

満足いただけるように職員一同努めてまいります。 

 


