
令和３年度 鳥取市武道館利用者満足度調査実施報告書 
 

（令和３年４月１日～令和３年９月３０日） 
 
 

鳥取市武道館アンケート 

（有効回答数 ３７件） 
 
１． あなた自身についてお答えください。 

 
① ２０歳未満        ０件      性別   男性 １９件 

② ２０歳代         ３件           女性 １８件  

③ ３０歳代         ３件 

④ ４０歳代         ６件 

⑤ ５０歳代         ５件 

⑥ ６０歳代        １３件 

⑦ ７０歳代         ７件  
 
２．施設の利用頻度についてお答えください。 

 
① 週２回以上       １０件 

② 週１回         ２６件 

③ 月２回以上        １件 

④ 月１回          ０件 

⑤ 初めて利用        ０件 

⑥ その他（  ）      ０件 
 
３．使用料についてお答えください。 

 
① 高い           ０件 

② 適当          ２２件 

③ 安い           ８件 

④ その他（  ）      ７件（わからない２件、無記入５件） 
 
４．職員の応対についてお答えください。 
 
① 良い          ２６件 

② やや良い         ３件 

③ 普通           ７件 

④ やや悪い         ０件 

⑤ 悪い           ０件 

⑥ その他（  ）      １件（無記入１件） 
 
５．施設利用の満足度はいかがですか。 
 
① 満足          １５件 

② やや満足         ７件 

③ 普通          １１件 

④ やや不満         ４件 

⑤ 不満           ０件 

⑥ その他（  ）      ０件 
 

                                 
 



 ５の質問で、そう感じられた理由は何ですか。 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
（１）満足（１５件～複数記入あり～） 

  ① 静かでゆったり…１件 

  ② 道場に扇風機、冷風機がついたから…１件 

  ③ できれば更衣室にも扇風機（壁掛）があれば尚、嬉しい…１件 

  ④ トイレ等がきれい（スリッパが揃えてある）…１件 

  ⑤ シャワーがある…１件 

  ⑥ 親切、丁寧な対応だから…１件 

  ⑦ 空いていて、風通しが良い…１件 

  ⑧ 稽古が十分にできるから…１件 

  ⑨ きれい…１件 

  ⑩ 先生方も優しい…１件 

  ⑪ コメントなし…８件 
 
（２）やや満足（７件～複数記入あり～） 

  ① 開放感があって良い…１件 

  ② 明るい…１件 

  ③ 夏場の扇風機をもう１台増やして下さい…１件 

  ④ 更衣室等の環境が整えば尚、良い…１件 

  ⑤ 冷水器が欲しいです…１件 

  ⑥ 床の補修…１件 

  ⑦ 利用料の安さ…１件 

  ⑧ コメントなし…１件 
 
（３）普通（１１件） 

  ① 夏の暑い時に扇風機がもう１台位欲しいです…１件 

  ② 夏は暑い…２件 

  ③ コメントなし…８件 
 
（４）やや不満（４件～複数記入あり～） 

  ① 施設の古さが気になる…１件 

  ② 昨年のアンケートで扇風機を購入してほしいと希望したのに叶えられなかったから…１件 

  ③ 電灯が熱い、早急にＬＥＤ化を…１件 

  ④ 更衣室に冷房が欲しい…１件 

  ⑤ 手洗用洗剤がない…１件 
 



６ 施設についてご意見・ご要望があれば、ご記入下さい。 
 

・コロナのこともあるので、洗面所に手洗用の洗剤を設置して下さい。 

※ハンドタイプの洗剤等を設置させていただきます。ご意見ありがとうございました。 

１件 

・柔道教室日を増やして欲しいです。 

※ありがとうございます。自主事業としては、現在の回数の予定ですが、夏季特別練習及

び強化練習を検討いたします。 

１件 

・太陽の日差しが強いのでカーテンが欲しい。 

※ご迷惑をおかけして申し訳ありません。本館は道場に空調設備が無く、カーテンで締め

切ると室内に熱がこもり利用者の健康への支障が考えられます。窓を開放して空気の入替

えが必要なため、ご理解をお願いします。 

１件 

・扇風機を１台購入、もしくは他の部屋のを使わせていただきたいです。よろしくお願い
します。 

※現在、補助道場には１台設置しておりますが、声掛けいただきますと、館内の扇風機を

設置させていただきます。また、常時設置できるよう購入も検討してまいります。 
 

２件 

・トイレのリフォーム。 

※トイレのリフォームは、洋式化に主管課と協議を行っております。清掃等を行い清潔に

努めてまいりますので、ご理解をお願いします。 

１件 

・補助道場のエアコン導入。 

※古い施設なので設置は難しいですが、窓を開放、扇風機を設置し風を送り、少しでも快

適に利用できるよう努めています。 

１件 

・補助道場使用中に通路を大人数で通られる時に気になる時がある。 

※ご迷惑をおかけして申し訳ございません。注意喚起、貼り紙等で対応してまいります。 

また、利用しやすい環境に努めてまいります。 

１件 

 

◎利用者の皆様、アンケート調査にご協力いただきまして、誠に有難うございました。 

 皆様から頂きました貴重なご意見・ご感想を今後の武道館運営に反映して、皆様に満足いた 

だけるように職員一同努めてまいります。 
 



令和３年度（後期）鳥取市武道館利用者満足度調査実施報告書  

 （令和３年１０月１日～令和４年３月３１日）  

 

鳥取市武道館アンケート 

（有効回答数 ５０件） 

 

 

１．  あなた自身についてお答えください。 

①   ２０歳未満         ８件      性別     男性 ３０件 

②   ２０歳代         ２件             女性 ２０件 

③   ３０歳代         ３件 

④   ４０歳代         ５件 

⑤   ５０歳代        １２件 

⑥   ６０歳代        １５件 

⑦   ７０歳代         ５件  

 

 

２．  施設の利用頻度についてお答えください。 

①   週２回以上        ９件 

②   週１回         ３６件 

③   月２回以上        ２件 

④   月１回          ３件 

⑤   初めて利用        ０件 

⑥   その他（  ）      ０件 

 

 

３．  使用料についてお答えください。 

①   高い           ０件 

②   適当          ３５件 

③   安い           ８件 

④   その他（  ）      ７件（わからない１件、無記入６件） 

 

 

４．  職員の応対についてお答えください。 

①   良い          ２６件 

②   やや良い         ８件 

③   普通          １６件 

④   やや悪い         ０件 

⑤   悪い           ０件 

⑥   その他（  ）      ０件 

 

 

５．  施設利用の満足度はいかがですか。 

①   満足          １９件 

②   やや満足        １５件 

③   普通          １５件 

④   やや不満         １件 

⑤   不満           ０件 

⑥   その他（  ）      ０件 



 

                                 

 ６．５の質問で、そう感じられた理由は何ですか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

（１）満足（１９件～複数記入あり～） 

①   満足です・・・３件 

②   床が良い・・・１件 

③   静かでゆったり・・・１件 

④   長年利用し、使いやすい・・・２件 

⑤   自由に使わしていただける・・・１件 

⑥   安心して稽古ができる・・・１件 

⑦   年式のわりにきれい・・・２件 

⑧   コメントなし・・・１０件 

 

 

（２）やや満足（１５件～複数記入あり～） 

①   広く静かで使いやすい・・・４件 

②   館内がきれいに掃除されている・・・２件 

③   床がすべらない・・・１件 

④ 畳がフカフカでやりやすい・・・１件 

⑤ 使用料が安い・・・１件 

⑥ 職員さんの対応がよい・・・１件 

⑦ トイレ、シャワーがあるが、福祉的に更に充実を・・・２件 

⑧ 夏暑く、冬寒い・・・１件 

⑨ コメントなし・・・３件 

 

 

（３）  普通（１５件） 

① 施設・設備の老朽化は、如何ともし難い・・・３件 

② 冷暖房設備があれば、もっと快適に使用できる・・・１件 

③ あまり要望する理由がない・・・１件 

④ コメントなし・・・１０件 

 

 

（４）やや不満（１件～複数記入あり～） 

① 更衣室に冷暖房が欲しい…１件 

② 黒カーテンがほしい…１件 

 

 



 

７． 施設についてご意見・ご要望があれば、ご記入下さい。 

 

・夏は暑く、冬は寒い。換気及び冷暖房設備を設置して欲しい。 

※ 道場への新たな空調設備の設置は難しいため、窓の開放及び冷風機１

台、大型扇風機の利用をお願いします。 

 

 

５件 

・扇風機を増やして欲しい。 

※ 道場への扇風機は、可能な限り増台するように努力しております。館

内の利用状況により、他箇所からの一時的移動も可能です。職員にご相

談ください。 

 

 

１件 

・トイレの改修（含、洋式化） 

※ 洋式化への改修を、主管課と協議を行っております。清掃等を行い、

清潔に利用できるよう努めてまいりますので、ご理解をお願いします。 

 

 

３件 

・駐車場を増やして欲しい。 

※ 駐車場は狭くてご迷惑をおかけします。武道館駐車場は拡張ができな

いため、駐車できない場合は、無料の県庁駐車場のご利用をお願いしま

す。 

 

     

１件 

・正面玄関前の駐車スペースに線を引けば、車が止めやすい。 

※ ご迷惑をおかけしています。駐車ラインを設置するよう検討いたしま

す。 

 

 

１件 

・古畳を譲って欲しい。 

※ 申し訳ありません。現在、武道館には不要な古畳が存在しませんので、

お譲りすることができません。 

 

 

１件 

 

◎ 利用者の皆様、アンケート調査にご協力いただきまして、誠に有難うございました。 

皆様から頂きました貴重なご意見・ご感想を今後の武道館運営に反映して、皆様に 

満足いただけるように職員一同努めてまいります。 

 


